
Lider Saha Servis Yönetimi ile
Yerinde ve Uzaktan 

Servis Desteği



E-posta, SMS veya WhatsApp kullanarak dijital kanallar
aracılığıyla müşterilere gerçek zamanlı güncellemeler ve
hatırlatıcılar sunar. Bu, servisin gelmesi için zamanlama
ve doğru planlamaya yardımcı olur.

Appointment Assistant 



Teknisyenlerin ve acentelerin müşterinin gördüklerini
video desteği aracılığıyla görmelerine olanak
tanıyarak sahada geçirilen süreyi kısaltır, böylece
teknisyenler karmaşık sorunları her yerden çözebilirler.

Visual Remote Assistant 



Mobil çalışanların her zaman doğru servis parçalarına
sahip olmasını sağlayan yapay zeka destekli öneriler
sunar ve kuruluşların hizmeti geliştirmeleri için makine
öğrenimi modellerini hızla dağıtmalarını sağlar. 

Einstein Recommendation Builder 


