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Biz Ritmus Bilisim Teknolojileri Anonim Sirketi (“Ritmus” veya “Sirket”) olarak veri sorumlusu sifatiyla 6698
sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK” veya “Kanun”) ve ilgili mevzuat kapsaminda, kisisel verilerinizi
isliyor, ayni zamanda KVKK’da, KVKK’'ya bagli yirirlige konulan ikincil mevzuatta, Kisisel Verileri Koruma
Kurulu’nun baglayici nitelikteki kararlarinda ve sair mevzuatta belirtilmis olan teknik ve idari tedbirleri alarak
isledigimiz verilerin korunmasi igin elimizden gelen tiim ¢abayi gosteriyoruz.

isbu metin ile, veri sorumlusu sifatiyla KVKK’nin 10. maddesinde belirtilen aydinlatma yikimliligiini yerine
getirmekte ve bdylelikle, https://www.ritmus.com/ araciligiyla erisilen (“internet Sitesi”) iizerinden
gergeklestirdiginiz faaliyetler 6zelinde islemis oldugumuz kisisel verilerinizin islenme siiregleri hakkinda siz
ziyaretgcilerimizi detaylica bilgilendirmeyi hedeflemekteyiz.

KiSiSEL VERILERINiZiN TOPLANMA YONTEMI

Ritmus olarak, internet Sitesi ziyaretcilerimizin kisisel verilerini, tamamen veya kismen otomatik olan yollarla;

e internet Sitesi’'ni ziyaret etmeniz,
e internet sitesi icerisinde bulunan gerezler,
e internet Sitesi'nde ‘Demo Talep’ sekmesi ile tarafimiza ulasmaniz ve ilettiginiz 6zgecmisler,

e internet Sitesi’nde yer alan ‘Bizimle iletisime Ge¢” sekmesi {izerinden iletisim formumuzu doldurmaniz
veya info@ritmus.com vasitasi ile tarafimiza ulasmaniz,

e Internet Sitesi'nde yer alan triinlerimize iliskin “Demo Talep Formu” doldurmaniz

araciligiyla toplamaktayiz.

VERILERINIiZ, VERILERINIZiN iSLENME AMACI VE TOPLANMASININ HUKUKi SEBEBI

Yukarida agiklanan toplama yontemleri ile elde ettigimiz kisisel verileriniz, asagidaki tabloda belirtildigi gibidir:

KiSISEL VERI VERI TiPLERI

KATEGORILERI:

Kimlik Verisi Ad-Soyad

Ozliik Verisi Galisilan Sirket Bilgisi

iletisim Verisi E-posta adresi, Telefon numarasi

Miisteri islem Talep ve sikayet bilgisi, Verilmis olunan hukuki onaylar
Verisi

Pazarlama Verisi Kullanilan gerezler vasitasiyla elde edilen bilgiler
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Diger Bilgiler Konu basligl, Mesaj icerigi, Demo Talep Formu Agiklamalari

Ritmus’a yukarida belirtilen tabloda ulasan veriler, KVKK 4. Maddesi uyarinca belirtilen genel ilkeler
dogrultusunda hukuka ve duristliik kurallarina uygun olarak, dogru ve gerektiginde gilincel sekilde, belirli, agik
ve mesru amaglar i¢in asagida belirtilen amaglar ile baglantili, sinirli ve 6lglli olarak ve bagh oldugumuz ilgili
mevzuatta ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilerek, P-KVY-02 Kisisel
Veri Saklama Silme imha Prosediirii uyarinca silinir ya da anonim hale getirilecektir.

Bu baglamda, ilgili tabloda yer alan kisisel verileriniz;

e s siireclerinin ve sundugumuz hizmetin iyilestiriimesine yénelik énerilerin alinmasi ve
degerlendirilmesi,

e Misteri veya ziyaretgi iliskileri yonetim slreglerinin yiratilmesi,

e |letisim faaliyetlerinin yiritilmesi ile talep ve sikayetlerin takibi dogrultusunda ziyaretgilerimiz
arasinda isim ve soy isminizle ayirt edilebilmeniz,

e Hizmet ve faaliyetlerimize iliskin her tiirli soru ve sikayetinize, sordugunuz soru baslhgi tizerinden
siniflandirarak cevap verilebilmesi,

e Hizmet ve faaliyetlerimize iliskin her tiirli soru ve sikayetinize, tarafimiza iletmis oldugunuz bilgileriniz
Ozelinde i¢ arastirmalarimizi gergeklestirerek talebinize en uygun sekilde geri donis yapilabilmesi,

e Sirket ile aranizda gerekli s6zlesmelerin kurulabilmesi,

e Yaptiginiz alisverisin 5.000 TL ve {zeri olmasi halinde hukuki yikimlaliklerimizin yerine getirilmesi,
e Satin aldiginiz urun ve ilgili diger hizmetlere iliskin bildirimlerin tarafiniza ulastirilabilmesi,

e Demo talepleriniz yerine getirilerek, ihtiyaglariniza uygun urun konumlandirilmasi yapilmasi,

e  Mali yikimliltklerimiz uyarinca diizenledigimiz e-fatura, e-arsiv igerisinde adresinizin
gosterilebilmesi,

® Satis s6zlesmesi kapsaminda 6deme islemlerinizin gergeklestirilebilmesi,

e Gergeklestirdigimiz faaliyetlerin mevzuata uygun yiiritiilmesi dogrultusunda 5651 sayili internet
Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yayinlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele
Edilmesi Hakkinda Kanun ve ilgili mevzuatta agik¢a 6ngoriilen trafik kayitlarini tutma
yUukimlaligimizin yerine getirilebilmesi,

e Vermis oldugu hukuki onaylara yénelik, Ritmus’un hukuki yikimliliklerinin yerine getirilmesi ve onay
kayitlarinin hukuka uygun sekilde saklanabilmesi,
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e Pazarlama analiz ¢alismalarinin ve stratejik planlama faaliyetlerinin yiritilmesi, Griin veya hizmet
pazarlama sireglerinin ylratilmesi,

e internet sitesinin daha etkili, hizli ve kolay kullaniminin saglanmasi,
® Internet sitesinin glvenliginin saglanmasi,

e Hizmet sundugumuz faaliyet alanlarina iliskin giincel makale, haber ve biltenlerden haberdar
olabilmeniz,

e Hizmet ve faaliyetlerimizden faydalanabilmeniz igin gerekli galismalarin yapilabilmesi,
e Sosyal aglar ile sitenin iliskilendirilmesini saglayarak, hizli ve engelsiz paylasim yapilabilmesi,

e Verigivenligi kapsaminda tiim gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

amagclari ile size daha iyi hizmet verebilmek igin dogru ve glincel olarak tutulup ve islenmekte olup KVKK’nin 5.
maddesinde belirtilen; kanunlarda agikga 6ngdriilmesi; Ritmus’un hukuki ylikimlGlGgini yerine getirebilmesi
icin kisisel veri islemesinin zorunlu olmasi; gerekli s6zlesmenin kurulmasi veya yerine getirilmesiyle dogrudan
dogruya ilgili olmasi sebebiyle taraflara ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi; bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya korunmasi igin kisisel veri islemenin zorunlu olmasi; ilgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine
zarar vermemek kaydiyla Ritmus’un mesru menfaatleri igin kisisel veri islemesinin zorunlu olmasi hukuki
sebeplerine dayanarak Ritmus tarafindan toplanmaktadir. Ayrica, Ritmus tarafindan sunulan Griin ve
hizmetlerden sizleri faydalandirmak igin gerekli ¢calismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilabilmesi ve sunulan
Urin ve hizmetlerin sizlerin begeni, kullanim aliskanlklari ve ihtiyaglarina goére 6zellestirilerek sizlere dnerilmesi
ve sunularak urun ve hizmetlerin daha kaliteli hale getirilmesi ve gelistiriimesi ve Ritmus’un sunmus oldugu
genel ve 6zel kampanyalarindan, promosyon, tanitim, indirim ve benzeri avantajlarindan haberdar edilmeniz ve
yararlandiriimaniz amaglariyla islenecektir. Ek olarak, sirket miisteri memnuniyetini 6lgmek tGzere Ritmus
misterileriyle baglantiya gegebilir ve bu baglamda pazar arastirmasi ve arastirma ve gelistirme galismalari
yapmak ve bunun yani sira Griin yelpazemizi, hizmetlerimizi, bilgi teknolojileri sistemlerimizi ve giivenlik
sistemlerimizi gelistirmek ve iyilestirmek amaglariyla kisisel verileriniz Ritmus tarafindan, saklanip amaglariyla
KVKK uyarinca belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde islenecektir.

KiSiSEL VERILERINIZiN AKTARILDIGI KiSiLER VE AKTARIM AMACI
Kisisel verileriniz;

1. Ritmus’un idaresi ve ylirlittugu ticari faaliyetlerin mevzuata ve Ritmus politikalarina uygun olarak
yerine getirilmesi i¢in Ritmus’un is birimleri tarafindan gerekli ¢alismalarin yapilmasi ve bu dogrultuda
faaliyetlerin yirutilmesi adina 6zellikle;

2. Gerekli sozlesme ve sozlesme yikumliliklerini yerine getirmek adina ortaklasa ¢alistigimiz veya
hizmet aldigimiz bankalara,

3. s siireglerimizi hukuka ve diger mesru menfaatlerimize uygun yiiriitebilmemiz, olasi bir yargi siirecinde
savunma hakkimizi kullanabilmemiz amaciyla; avukatlara, denetgilere, vergi danismanlari ile
danismanlik hizmeti aldigimiz diger tglincu kisilere,
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4. Hukuki yikimluliklerimizi yerine getirebilmemiz amaciyla; hukuka ve usule uygun olmasi kosuluyla
dizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra mudarlikleri gibi ilgili resmi kurumlara ve
kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya kuruluslarina,

5. Taleplerinizin yerine getirilmesi adina; tarafinizca yetki verilmis vekil ve temsilcilerinize

KVKK'nin 8. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaglari dahilinde aktarilabilmektedir.

Ritmus internet sitemiz veya urun ve hizmetlerin ifasi esnasinda bilimsel agidan yayinlanmaya uygun teknik
detaylara odakli sonuglari, siber doktrine katki saglama ve hizmetler ve Grinlerimizi gelistirme amaci ile, agik
rizaniz dahilinde KVKK ve ilgili mevzuatlara uygun olarak, yurtici ve yurtdisinda yayinlayabilecektir.

KiSiSEL VERILERINIZE iLiSKIN HAKLARINIZ
Kisisel verilerinizle ilgili olarak;

1. Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

2. Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

3. Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
4. Kisisel verilerinizin yurt iginde veya yurt disinda aktarildig Gglncu kisileri bilme,

5. Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

6. KVKK’'nin 7. maddesinde dngoriilen sartlar gcergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme,

7. (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan islemlerin kisisel verilerin aktarildigi Giglinci kisilere bildirilmesini
isteme,

8. lIslenen verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

9. Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarar ugramaniz halinde, zararinizin
giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.

Belirtilen haklariniz kapsaminda taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig”
uyarinca sahsen veya noter araciligiyla yazil olarak veya kayitl elektronik posta (KEP) adresi, glivenli elektronik
imza, mobil imza ya da tarafinizca Ritmus’a daha 6nce bildirilen ve Ritmus’un sisteminde kayitli bulunan
elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle iletebilirsiniz. Veri Sahibi Bagvuru Forumu’na ritmus.com
tizerinden footer alanindan ulasabilirsiniz.
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Basvurunuz KVKK‘da 6ngorilen ilgili hiikiimler dogrultusunda cevaplandirilacak olup basvurucunun dogru kisi
oldugunun teyit edilmesi amaciyla Ritmus sizden bazi dogrulayici bilgiler talep edebilecektir; bu bilgiler yalnizca
gergek veri sahibinin kim oldugunun tespit edilmesi ve basvuru sonuglarinin dogru kisiyle paylasiimasi adina
talep edilecektir.

iLETiSIM BILGILERI

RITMUS BiLiSiM TEKNOLOJILERI ANONiM SiRKETI
Mersis No: 0211122427500001

KEP Adresi: ritmusbilisim@hs03.kep.tr

iletisim Linki: ritmus.com.tr

Adres: Sahrayicedit Mahallesi, Mesa Koz, Atatiirk Cd. No:69 Kat:9 No:127, 34734 Kadikdy/istanbul
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